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Библиотека – это не только пространстводля чтения, но и активный участникобщественной коммуникации. В условияхцифровой трансформации её роль какоткрытого социально-культурного институтастановится ещё более значимой: именноздесь пересекаются традиционные ценностии современные каналы взаимодействия саудиторией.

Одним из ключевых инструментовтакого взаимодействия сегодня выступаютгоспаблики – официальные сообществаучреждений в социальных сетях с отметкой«Госорганизация». Для библиотекгоспаблик – это не просто ещё однаплощадка для публикаций, а полноценныйканал диалога с читателями, пространствообратной связи,средство оперативногоинформирования и инструментформирования лояльности к учреждению.

ВВЕДЕНИЕ
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Эффективное ведение госпаблика требует системногоподхода, предполагающего выстраивание коммуникативнойстратегии. Под ней понимается совокупность задач,принципов, подходов и форматов, которые помогаютбиблиотеке говорить с аудиторией на понятном ей языке,своевременно реагировать на запросы и укреплять своюрепутацию как современного, дружественногои компетентного учреждения.
Системный подход к коммуникации поможетбиблиотекам не только повысить вовлечённостьподписчиков, но и усилить свою роль как центра местногосообщества, сделать услуги более заметнымии востребованными, а взаимодействие с читателями – по-настоящему живым и доверительным.
Именно поэтому коммуникационная стратегия должнаспособствовать формированию положительного имиджа,популяризации библиотеки как пространства длясамообразования, досугового центра и места общения, чтопоможет повысить узнаваемость, привлечь новыхчитателей, укрепить лояльность аудитории1. Элементамикоммуникационной стратегии выступают оформлениегоспаблика, наличие госметки, наполняемость, контент-плани проч. Всё это на разных уровнях обеспечиваетреализацию наиболее эффективной коммуникации.

1URL: https://новаябиблиотека.рф/assets/files/documents/instrukciya-po-razrabotke-kommunikacionnoj-strategii.pdf (дата обращения: 21.07.2026).



Госпаблики библиотек – это официальныестраницы учреждений в социальных сетях, где онипубликуют информацию о своей деятельности,услугах, мероприятиях, новых поступлениях и проч.
Ведение госпабликов для государственныхорганов, органов местного самоуправленияи подведомственных им организаций, включаяучреждения культуры, стало обязательнымс 01 декабря 2022 года согласно Федеральномузакону от 14 июля 2022 года № 270-ФЗ.

НОРМАТИВНАЯ БАЗА

6



7

Ключевые нормативные акты:
Федеральный закон от 09 февраля 2009 года№ 8 ФЗ «Об обеспечении доступа к информациио деятельности государственных органов и органовместного самоуправления».
Распоряжение Правительства РФот 02 сентября 2022 года № 2523-р, котороеопределило в качестве обязательных площадок дляведения госпабликов «ВКонтакте» и «Одноклассники».
Постановление Правительства РФот 31 декабря 2022 года № 2560, регулирующееправила размещения информации и взаимодействиес платформой «Госуслуги».

НОРМАТИВНАЯ БАЗА



Госпаблик библиотеки – мост между учреждениеми читателями: он обеспечивает быструю и понятную связьна удобных для аудитории площадках. Его цель состоитв реализации оперативной качественной коммуникацииучреждения с читательской аудиторией посредствомвиртуального инструментария каждой площадки.
Основные задачи госпабликов библиотек:

• оперативное информирование пользователей о работебиблиотеки, новых поступлениях, акциях, мероприятиях;
• популяризация деятельности библиотеки, продвижениечтения;
• развитие коммуникации с гражданами, в том числес потенциальными читателями;
• формирование положительного имиджа учреждения;
• предоставление возможности задавать вопросыбиблиотекарям, получать компетентные ответы на них.

ЗАДАЧИ ГОСПАБЛИКОВ БИБЛИОТЕК
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В госпаблике допускается размещать:
• информацию об организации;• сведения о деятельности библиотеки;• иную информацию с учётом требованийзаконодательства.

Оформление должно включать:
• госметку («Госорганизация»);• краткое название;• обложку;• аватарку;• описание;• адрес, режим работы, контакты.

Ведение госпабликабиблиотеки предполагает:
• наполнение страницы контентом;• модерацию комментариев (размещение ответовна вопросы, удаление не соответствующихправилам сообщений в комментариях);• обеспечение безопасности аккаунтов;• разработку контент-плана и следование ему.

ТРЕБОВАНИЯ К КОНТЕНТУ И ОФОРМЛЕНИЮ
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К важным элементам коммуникационной стратегии относятся:
• оформление профиля библиотеки, включающий структуру, графику, обеспечение навигациии содержание;
• госметка (метка «Госорганизация») – специальный значок (флажок), который подтверждает,что сообщество в социальной сети является официальной страницей государственного органа;
• контент-план – средство, позволяющее системно подходить к публикациям;
• обратная связь (например, «Сообщить о проблеме», «Высказать мнение», различные отклики),которые позволяют читателям взаимодействовать с библиотечным учреждением, аоперативное предоставление информации повышает лояльность аудитории1, 2;
• аналитика и мониторинг: анализ вовлечённости (лайки, комментарии, репосты), охватов,демографии аудитории помогает корректировать стратегию3, 4;
• тон и стиль коммуникации: позитивный тон повышает вовлечённость, а нейтральный стильподходит для кризисных новостей. Важно избегать канцеляризмов, использовать простойи понятный язык5;
• использование различных форматов представления информации: разнообразие контента(тексты, фото, видео, опросы, викторины, прямые эфиры) поддерживает интерес аудитории6.

1URL: https://mgppu.ru/resources/files/Типовой%20порядок%20по%20ведению%20госпабликов.pdf (дата обращения: 23.07.2026).2URL: https://companies.rbc.ru/news/f8RVUzx8Vr/kak-gosorganizatsiyam-reshat-kommunikatsionnyie-zadachi-s-analitikoj-sotsmedia/ (дата обращения: 05.07.2026).3URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vliyanie-tonalnosti-publikatsiy-regionalnyh-gospablikov-na-tselevuyu-auditoriyu (дата обращения: 21.07.2026).4URL: https://www.garant.ru/ia/opinion/author/zhuravlev/gospabliki/ (дата обращения: 21.07.2026).5URL: https://rodb-v.ru/upload/iblock/23b/99k8opmqmm3fqpct795bfnuqdpqyaror/Работа%20библиотек%20в%20социальных%20сетях.pdf (дата обращения: 15.05.2026).6URL: https://opdo-fgosdo.ru/uploads/s/r/9/g/r9gnuvne2nej/file/KqFM8RI5.pdf?preview=1 (дата обращения: 19.06.2026).

ЭЛЕМЕНТЫ КОММУНИКАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ

https://mgppu.ru/resources/files/Типовой порядок по ведению госпабликов.pdf
https://mgppu.ru/resources/files/Типовой порядок по ведению госпабликов.pdf
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Госметка («Госорганизация»,«Подтверждено через Госуслуги») повышаетдоверие пользователей к профилюбиблиотеки в сети. Это не то же самое, чтоверификация (синяя галочка от соцсети) –вторая не обязательна.
Название должно быть коротким, понятным,без аббревиатур (кроме общеупотребимых).Желательно, чтобы оно ассоциировалосьс библиотекой.
Следует придерживаться единого стиляоформления в соответствии с принятымилоготипом, шрифтом, цветовой гаммой,оформлением обложки и публикаций. Важнозаполнить информацию о сообществе,указав актуальные на текущий моментданные1.

ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ

1URL: https://dialog.info/wp-content/uploads/2023/05/Gospabliki_kultura_metodichka_Dialoga.pdf (дата обращения: 15.06.2026).2URL: https://mgppu.ru/resources/files/Типовой%20порядок%20по%20ведению%20госпабликов.pdf (дата обращения: 21.06.2026).

Визуальное оформлениеиграет ключевую рольв идентификации учрежденияи облегчении восприятияинформации. Соответствиефирменному дизайну (еслион есть) и логичная навигацияпомогают создать узнаваемыйобраз библиотеки и улучшитьпользовательский опытвзаимодействия с ней2.
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Контент-план – это графиквыхода публикаций, в которомуказываются дата, время,структура постов. Информацияо деятельности библиотекидолжна размещатьсяс периодичностью не режетрёх раз в неделю.Важно соблюдать правила,связанные с соблюдениемавторских прав, а такжеэтические нормы.

В публикациях важно соблюдать балансмежду официальной информацией и полезным,сервисным, просветительским контентом.Например, можно использовать правило: 80 % –полезный контент, 20 % – официальные новостии нормативные акты1.
Виды контента,которые можно включать:

• анонсы и пост-релизы;• информация об услугах и ресурсах;• краеведческий контент;• информационно-познавательный контент;• коммуникационный контент2.

1Эффективное ведение госпабликов: методические рекомендации / сост. С. В. Санжиева, отв. за выпуск Е. Г. Ерохина. – Чита : ГУК«Учебно-методический центр культуры и народного творчества Забайкальского края», 2025. – 15 с. (дата обращения: 21.07.2026).2URL: https://rodb-v.ru/upload/iblock/23b/99k8opmqmm3fqpct795bfnuqdpqyaror/Работа%20библиотек%20в%20социальных%20сетях.pdf(дата обращения: 10.05.2026).3URL: https://opdo-fgosdo.ru/uploads/s/r/9/g/r9gnuvne2nej/file/KqFM8RI5.pdf?preview=1 (дата обращения: 15.06.2026).

КОНТЕНТ-ПЛАН

Контент-план – это дорожная картапаблика, которая определяет темы, форматыи расписание публикаций. Он помогаетподдерживать регулярность, разнообразиеи актуальность контента, что важно дляудержания аудитории и привлечения новыхподписчиков. При его построении учитываютсяинтересы целевой аудитории, актуальныесобытия, а также федеральныеи региональные инфоповоды3.
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Работа с комментариями и сообщениямив сообществе библиотеки – это не простомодерация, а инструмент построениядоверительных отношений с аудиторией.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
Обратная связь – ключевой элемент успешнойкоммуникационной стратегии госпаблика: она превращаетстраницу из «доски объявлений» в живой канал диалогас аудиторией.
Обратная связь позволяет понимать запросы читателей.Так, комментарии, опросы и прямые обращения показывают,какие услуги и форматы востребованы (например, онлайн-продление книг, виртуальные выставки, книжные подборки).
Когда библиотека отвечает на вопросы и учитываетпожелания, аудитория чувствует, что её слышат. Кроме того,на основе обратной связи можно корректировать контент-план, менять форматы, дорабатывать сервисы.
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АНАЛИТИКА И МОНИТОРИНГ
Аналитика и мониторинг в коммуникационной стратегии госпабликабиблиотеки – это систематический сбор, оценка и интерпретация данныхо работе страницы, чтобы понимать, насколько эффективно выстраиваетсядиалог с аудиторией, и вовремя корректировать коммуникационнуюстратегию. Что именно необходимо анализировать?

• Вовлечённость в виде откликов и охваты (то, сколько пользователейувидели публикацию).
• Демографию аудитории (возраст, пол, география, интересы). Этопомогает адаптировать язык и темы: например, кто-то лучше реагируетна короткие форматы и графику, а кто-то – на подробные анонсы и тексты.
• Динамику активности: время суток и дни недели, когда аудиториянаиболее активна. Это нужно, чтобы планировать публикации в наиболееудачные для этого часы и получать максимальный отклик.
• Источники трафика: откуда приходят пользователи (из ленты,по прямым ссылкам, из поиска внутри соцсети, из других каналов).Это помогает понять, какие каналы продвижения работают.
• Целевые действия: переходы на сайт, просмотры материалов,продление книг онлайн и т. п. Это самый «практический» показатель:не просто «лайк», а реальное действие.
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ТОН И СТИЛЬ КОММУНИКАЦИИ
Ключевые аспекты реализации коммуникативной стратегии –это доброжелательность, открытость, акцент на возможностях ипользе для каждого читателя. Это особенно уместно в анонсах,рассказах о внутренней работе библиотеки, отзывах, историях,книжных подборках.
Можно сделать акцент на выгоде и ценности: «Приходите,чтобы узнать, как найти те самые книги и не потратитьцелый день на поиски», использовать приглашения («Ждём вас»,«Присоединяйтесь», «Будем рады видеть»). Фраза «Мыподготовили для вас подборку» будет уместнее обезличенного«Подготовлена подборка», а лёгкие эмоциональные детали(«Тёплая атмосфера и разговор о любимых книгах на фонепервых лучей закатного дня») позволят выйти с подписчикамина новый уровень продуктивного и дружественноговзаимодействия.

Некоторые примеры для госпаблика библиотеки:вместо «Проводится мероприятие по популяризациичтения» – «Приглашаем на уютный вечер: будемобсуждать любимые книги и делиться открытиями»;фразу «Доступен электронный каталог» можнозаменить на такую: «Теперь найти нужную книгустало проще: откройте электронный каталог –и за пару минут подберёте то, что хочетсяпочитать».
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Нейтральный стиль нужен, когда важно донести факты без эмоциональнойокраски: отмена мероприятия, изменение графика, технические сбои,официальные разъяснения. Его задача – не успокоить любой ценой, а датьчёткую, проверяемую информацию и снизить количество уточняющих вопросов.
Что важно:

• точность формулировок и отсутствие двусмысленности;• структура, когда самое главное преподносится сразу: заголовок (или первыйабзац) – суть, далее приводятся детали;• отсутствие оценочных слов («ужасно», «к сожалению», «наконец-то»),которые могут усиливать негатив.
Приёмы реализации нейтрального стиля общения:

• прямое сообщение факта: «Мероприятие, запланированное на 15 июля,отменено по техническим причинам».• конкретика по срокам и альтернативам: «30 июня в библиотеке санитарныйдень, читатели не обслуживаются. Книги можно продлить онлайн».• ссылки на конкретные источники или инструкции: «Подробнее о порядкеонлайн-продления – в закреплённом посте». Вместо: «К сожалению, из-за аварии у нас нетсвета и мы не можем работать» – «Сегодня,6 июля, библиотека временно не работает из‑заотключения электроснабжения. О возобновленииработы сообщим дополнительно. Онлайн-сервисыбиблиотеки доступны, а книги можно сдатьв обычном режиме».

ТОН И СТИЛЬ КОММУНИКАЦИИ
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Сложные лексические обороты и канцеляризмы создаютдистанцию и усложняют восприятие. В госпаблике лучшеговорить так, как подписчики привыкли читать в соцсетях.
Частые замены:

• «В целях обеспечения доступа» – «Чтобы вы моглипользоваться».• «Осуществляется выдача» – «Выдаём».• «На основании приказа» – «По правилам библиотеки»или вообще опустить, если не принципиально.• «Производится информирование» – «Рассказываем».
Для госпаблика библиотеки тон и стиль являютсяинструментами достижения важной цели – обеспеченияоперативной и качественной коммуникации с аудиторией.Поэтому для привлечения новых читателей работаетпозитивный, «приглашающий» тон и простой язык:потенциальный посетитель должен сразу понять, что ему этополезно и доступно.

ТОН И СТИЛЬ КОММУНИКАЦИИ
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ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
Разнообразие форматовв госпаблике библиотекипомогает удерживать вниманиеаудитории – у подписчиковразные предпочтения в том, каквоспринимать информацию,и мультиформатный подходпозволяет охватить максимумзаинтересованных читателей.

Форматыгоспаблика:
• тексты,• фото,• видео,• инфографика,• опросы и викторины,• прямые эфиры,вебинары. Доп
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Тексты (анонсы, заметки, статьи, подборки) дают подробную информацию.Для библиотеки это, например, обзоры редких книг и книжных новинок, биографииписателей, инструкции (как записаться в библиотеку, как продлить книгу онлайн).Важно подавать текст структурировано: с подзаголовками, списками, короткимиабзацами, чтобы его было удобно читать с телефона.
Фото быстро создают эмоциональный отклик. В библиотеке – это фотособытий, атмосферные снимки читальных залов, детали изданий, возможно,портреты сотрудников, фото книжных выставок или фрагментов экспозиции.
Видео (короткие ролики, клипы, полноценные репортажи) лучше всегопередают динамику. Подойдут мини-экскурсии по библиотеке, репортажи о книгах,интервью с библиотекарями и писателями, видеоотзывы читателей. Короткиевертикальные видео особенно хорошо работают в ленте.
Инфографика помогает быстро донести суть. Например, «как найти книгув каталоге за 3 шага», «график работы», «топ‑5 книг месяца», «афишасобытий месяца».
Опросы и викторины создают интерактивность и дают обратную связь. Этомогут быть вопросы «Какая книга изменила вашу жизнь?», викториныпо литературе, опросы «Что бы вы хотели видеть в библиотеке:литературные вечера, обсуждения прочитанного, клубы по интересам?».
Прямые эфиры и вебинары дают эффект присутствия и возможностьживого диалога. Варианты: онлайн-чтения, встречи с авторами, лекции, экскурсиив прямом эфире, ответы на вопросы читателей в режиме реального времени.

ФОРМАТЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ



Долгосрочный ценностный эффект,который выходит за рамки отдельных постови метрик, можно условно определить каксверхзадачу, позволит сделать библиотекувидимой, понятной и нужной в повседневнойжизни – актуальное, удобное и дружелюбноепространство (в том числе цифровое). Этодаст возможность сформировать устойчивоесообщество вокруг учреждения, укрепитьдоверие к нему как к институту культурыс высокой сервисной составляющейи достоверной информацией, а такжеинтегрировать библиотеку в цифровуюповседневность широкой аудитории.

СВЕРХЗАДАЧА ГОСПАБЛИКА БИБЛИОТЕКИ
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Базовые требования:
• госметка;• виджеты платформыобратной связи.
Контентная политика:

• корректное оформление;• значимые новости;• приземлениефедеральнойи региональной повестки;• полезный и интересныйконтент;• минимум 3 публикациив неделю;• простой и понятный язык;• живые фото;• качественные видео;• интерактивные форматы;• прямые эфиры;• публикация VK‑историй.

Оформление:
• краткое и простое название;• заполненное описаниео деятельности учреждения;• адрес, режим работы, контакты;• обложка и аватарка;• единый стиль оформления;• использование шаблоновоформления постов.

Продвижение:
• QR‑код в проходном месте;• работники учрежденияподписаны на паблик;• постоянные посетителиучреждения подписаны напаблик;• интеграции с другимипабликами;• интеграции с лидерами мнений;• повышение читательскойвовлечённости;• более 500 подписчиков1.

1URL: https://dialog.info/wp-content/uploads/2023/05/Gospabliki_kultura_metodichka_Dialoga.pdf (дата обращения: 21.07.2026).

ЧЕК‑ЛИСТ ДЛЯ ГОСПАБЛИКА БИБЛИОТЕКИ
Обратная связь:

• ответы в комментариях,сообщениях;• скрипт для частых вопросов;• алгоритм работы с отрицательнойобратной связью.
Специфика библиотеки:

• акцент на уникальности фонда;• напоминание про онлайн‑услуги,электронные ресурсы, подписки;• связь контента с календарём;• привлечение вниманияк событиям;• освещение аспектов внутреннейработы;• публикация краеведческогоконтента;• просветительские форматыи медиаграмотность;• демонстрация доступной среды;• истории читателей и сотрудников;• книжные сервисы (например,консультация библиографа).
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Все перечисленные компоненты работаютв комплексе, обеспечивая эффективную реализациюкоммуникационной стратегии библиотеки. Например,оформление и госметка создают доверие, контент-планобеспечивает регулярность и структурированность,наполняемость держит аудиторию в курсе событий,а обратная связь превращает госпаблик из одностороннегоканала в инструмент диалога.
Отсутствие любого из элементов может снизитьэффективность коммуникации: например, нерегулярныепубликации или неинформативный контент не привлекутаудиторию, а отсутствие обратной связи разрушит довериечитательской аудитории.
Таким образом, элементы коммуникационнойстратегии действительно формируют основу длядостижения ключевых задач госпаблика каждойбиблиотеки – информирования, вовлечения, решениязапросов пользователей и повышения прозрачностиработы учреждения.

ТАКИМ ОБРАЗОМ...
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