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Введение
Одним из приоритетных направлений культурной политики 

Республики Крым на современном этапе является обеспечение равной 
доступности культурных благ и ценностей для населения вне зависимо-
сти от места проживания. 

Современные сельские библиотеки по-прежнему играют важную, 
а зачастую и ключевую роль в социальной структуре и общественной 
жизни сельских поселений, обеспечивая жителям доступ к культуре и 
информации. Однако далеко не все сельские библиотеки могут предло-
жить своим посетителям необходимые ресурсы и комфортные условия. 
Устаревший книжный фонд, изношенная мебель и неуютные, холодные 
помещения отталкивают читателей и снижают интерес к книге.

Главная цель модернизации библиотек – изменить качество библи-
отечно-информационного обслуживания жителей республики, раз-
вивать новые интеллектуальные потребности путем предоставления 
качественных информационных услуг и таким образом способствовать 
адаптации различных групп населения к современным реалиям.

На территории Республики Крым библиотечное обслуживание 
населения в сельской местности обеспечивает 548 библиотек.

В рамках реализации национального проекта «Культура» в 2023 году 
по всей России успешно открыты 861 модельная библиотека, 8 из кото-
рых находятся в Республике Крым, 6 из них –  расположены в сельской 
местности: Краснолесская сельская библиотека-филиал № 31 МКУК 
Симферопольского района «Районная централизованная библиотечная 
система», Ленинская Центральная районная модельная библиотека, 
Ленинская Центральная детская модельная библиотека, Чистопольская 
сельская модельная библиотека-филиал № 34 МБУК Ленинского рай-
она Республики Крым, Ароматновская библиотека-филиал № 1 МКУК 
Белогорской централизованной библиотечной системы, Районная 
детская библиотека им. С. В. Ягуповой МБУК «Централизованная 
библиотечная система» муниципального образования Черноморский 
район Республики Крым. В библиотеках проведен капитальный ремонт 
и закуплена современная мебель, книжные новинки, компьютерная, 
мультимедийная и копировальная техника, организованы комфортные 
зоны для чтения, обучения, творчества и индивидуальной работы. 



5

Для слабовидящих пользователей приобретены аудиокниги и книги, 
напечатанные шрифтом Брайля, организованы компьютеризированные 
рабочие места с доступом к сети Интернет и ресурсами электронной 
библиотеки для слепых «Логос». Предусмотрены условия для удоб-
ного посещения библиотеки семьями. Все это позволило удерживать 
прежних и привлечь новых пользователей. Конечно, не все библиотеки 
смогут стать модельными, но модернизировать библиотеки возможно – 
это привлечёт новые категории населения к чтению и создаст условия 
для развития информационной грамотности граждан.

Как относятся к этому процессу наши библиотечные специалисты, 
читатели и жители сельских поселений? На эти и другие вопросы мы 
постараемся ответить в данном исследовании.
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1. Методика проведения регионального 
социологического исследования 
Согласно плану основных организационных и культурно-массовых 

мероприятий Министерства культуры Республики Крым на 2023 год, 
специалистами Государственного бюджетного учреждения культуры 
Республики Крым «Крымская республиканская универсальная научная 
библиотека им. И. Я. Франко» было проведено региональное социо-
логическое исследование «Общедоступные библиотеки Крыма: готов-
ность к модернизации». Этап 2. Библиотеки сельских поселений.

Цель исследования: получение информации о готовности библио-
течных специалистов сельских библиотек к модернизации библиотеч-
ных учреждений и востребованности модернизации библиотечных 
учреждений у пользователей и жителей сельских поселений.

Объект исследования: библиотечные специалисты общедоступных 
библиотек сельских поселений, пользователи, жители села.

Предмет исследования: мнение библиотечных специалистов обще-
доступных библиотек, пользователей, жителей сельских поселений 
о модернизации библиотечных учреждений.

Сроки проведения: I–II-й квартал 2023 г. (февраль – июнь).
Задачи исследования:

– выявить мнение библиотечных специалистов о необходимости 
модернизации библиотечного учреждения;

– узнать мнение библиотечных специалистов о том, что необходимо 
изменить в библиотечном учреждении, чтобы сделать его более 
привлекательным для пользователей;

– выявить мнение читателей сельских библиотек, жителей 
сельских поселений о необходимости модернизации библиотечного 
учреждения;

– узнать мнение респондентов о том, что нужно сделать, чтобы они 
пришли в библиотеку;

– подготовить аналитический материал по итогам исследования для 
дальнейшего использования в работе библиотеки.
Методы исследования:

– анкетирование библиотечных специалистов сельских библиотек 
Республики Крым (Приложение № 1); 

– анкетирование пользователей сельских библиотек  
(Приложение № 2); 
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– анкетирование жителей сельских поселений (Приложение № 3);
– статистический анализ данных  

социологического опроса целевой аудитории;
– анализ документальных источников  

(текстовых и статистических отчетов).
Результаты исследования позволят повысить эффективность библи-

отечного обслуживания, выработать рекомендации по модернизации 
сельских библиотечных учреждений, а так же могут быть использованы 
руководителями библиотечных учреждений на публичных слушаниях, 
на совещаниях администрации сельских поселений.

УЧАСТНИКИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО БИБЛИОТЕЧНОГО  
ИССЛЕДОВАНИЯ

Базовая организация проведения исследования – Государственное 
бюджетное учреждение культуры Республики Крым «Крымская 
республиканская универсальная научная библиотека им. И. Я. Франко» 
(далее – КРУНБ им. И. Я. Франко). В ходе проведения исследования 
выполнены следующие виды работ: разработка программы и методики 
исследования, проведение пилотного анкетирования среди библиотеч-
ных специалистов, пользователей сельских библиотек и жителей сель-
ских поселений, организация и проведение исследования, обобщение 
полученных данных, подведение итогов исследования и формулировка 
выводов и предложений, направленных на совершенствование качества 
работы общедоступных библиотек Республики Крым.

Участники исследования
По материалам, предоставленным базовой организацией, специ-

алисты сельских библиотек Республики Крым приняли участие в анке-
тировании. На протяжении всего периода исследования сотрудниками 
научно-методического отдела КРУНБ им. И. Я. Франко проводилось 
консультирование и устное разъяснение целей и задач исследования.

В процессе проведения участникам социологического исследова-
ния в соответствии с письмом ГБУК РК «Крымская республиканская 
универсальная научная библиотека им. И. Я. Франко» от 31.01.2023  
№ 07/04-43/90 в библиотеки – участницы исследования были разосланы 
анкеты.

В анкетировании приняли участие 315 респондентов различных 
социальных категорий, пола и возраста из 12 сельских поселений,  
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из которых 105 – библиотечных специалистов; 105 – пользователей библи-
отек; 105 – жителей сельских поселений. Опрос жителей проводился на 
улицах, в местах пребывания и отдыха граждан в удобное для них время 
(метод «первого встречного»).

Анкеты состояли из закрытых и открытых вопросов, с помощью 
которых пользователь мог использовать предложенные ему ответы или 
сформулировать свой ответ самостоятельно. Заполненные анкеты были 
переданы в установленные сроки в базовую организацию для обобще-
ния данных.

Массив данных позволяет сделать общие выводы и рекомендации, 
которые нацелены на то, чтобы понять насколько сельские библиотеки 
региона готовы к модернизации.
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2. Анализ анкет группы респондентов  
«Сотрудники библиотек»
Краткие сведения о респондентах:
Возрастной состав респондентов:
от 30 лет – 12 чел. (11,4%); 
от 30 до 55 лет – 64 чел. (61,0%);
от 55 лет и старше – 29 чел. (27,6%).
Анализ библиотечных кадров сельских поселений свидетельствует 

о том, что их профессиональный состав – это люди среднего и старшего 
возраста, многие библиотекари продолжают работать, достигнув пен-
сионного возраста.

Следующий показатель, отражающий уровень профессионального 
мастерства библиотечных специалистов – стаж их работы.

Состав респондентов по стажу работы:
Среди респондентов с библиотечным стажем 0–3 лет – 12 чел. 
(11,4%); 
3–10 лет – 74 чел. (70,5%); 
свыше 10 лет – 19 чел. (18,1%). 
Как видим, в сельских библиотеках большинство библиотечных 

специалистов со стажем работы от 3 до 10 лет.
Состав респондентов по образованию:
высшее образование имеют 49 чел. (46,6%) – практически половина 
респондентов; 
среднее образование имеют 56 чел. (53,4%). 
Для оценки мнения библиотечных специалистов относительно 

необходимости модернизации библиотечного учреждения, респонден-
там был предложен следующий вопрос: «Считаете ли Вы, что Ваша 
библиотека является инновационно-ориентированной и готова 
к дальнейшим изменениям?»

Результаты опроса показали, что 75,3% респондентов (79 человек) 
ответили утвердительно, 5,7% (6 человек) – отрицательно. 19,0% 
(20 человек) затруднились с ответом. Примечательно, что большинство 
библиотечных специалистов сельских поселений оценивают свои 
библиотеки как инновационно-ориентированные и готовые к дальней-
шим преобразованиям.
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Диаграмма 1.  
Считаете ли Вы Вашу библиотеку  

инновационно-ориентированной и готовой к дальнейшим 
изменениям? 

Чтобы сделать библиотеку более популярной, сотрудники пред-
ложили ряд мер, расставив их по приоритетности (с возможностью 
выбора нескольких вариантов). 

Наибольшее внимание, по мнению сотрудников, следует уделить:
– обновлению библиотечного фонда (97,1%): 102 сотрудника счи-

тают, что качественное и количественное пополнение фонда – ключевой 
фактор привлечения читателей;

– улучшению библиотечного пространства (89,5%): 94 сотрудника 
уверены, что модернизация интерьера и создание комфортной обста-
новки сделают библиотеку более привлекательной;

– развитию информационных ресурсов и технологий (71,4%): 
75 человек отметили важность расширения доступа к электронным 
ресурсам и внедрения современных технологий, чтобы соответствовать 
современным потребностям;

– замене компьютерного оборудования и оргтехники (61,0%): 
64 сотрудника считают необходимым обновить техническое оснащение 
библиотеки для обеспечения качественного обслуживания;

– повышению качества предоставляемых услуг (17,1%): 18 человек 
отметили необходимость улучшения сервиса и расширения спектра 
услуг, чтобы удовлетворить потребности посетителей;

Диаграмма 1.
75,3%

5,7%

19,0%

утвердительно ответили отрицательно ответили затруднились с ответом
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– повышению профессионального уровня библиотечных специ-
алистов (14,3%): 15 сотрудников считают, что инвестиции в обучение 
и развитие персонала положительно скажутся на качестве работы 
библиотеки;

– оптимизации режима работы (4,8%): 5 человек указали на 
необходимость пересмотра графика работы библиотеки для удобства 
посетителей.

Диаграмма 2.  
Что необходимо изменить в библиотеке, чтобы сделать  

её популярной и привлекательной для населения?
(можно было отметить несколько вариантов)

Согласно мнению библиотечных специалистов, ключевым факто-

ром, влияющим на популярность и привлекательность библиотеки, 
является качественное пополнение книжного фонда и создание совре-
менного библиотечного пространства. Это мнение находит отражение и 
в других ответах, полученных в рамках данного исследования.

На открытый вопрос «Модернизация библиотечного учреждения, 
что это в Вашем понимании?» библиотечные специалисты дали такие 
ответы: модернизация библиотеки – это, прежде всего, изменение 
содержания ее работы в соответствии с требованием современности. 
Путь к этому – обновление книжных фондов, совершенствование 

Диаграмма 2.

97,2%
89,5%

71,4%
60,9%

18,1% 14,3%

книжный фонд библиотечное
пространство

информационные
ресурсы и тех-и

замена комп.
техники

качество услуг профессиональный
уровент биб. спец.
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обслуживания читателей с привлечением новейших компьютерных 
технологий и, конечно, создание комфортных условий нахождения в 
библиотеке. А также, обучение библиотекарей и пользователей библио-
тек работе с современными информационными и компьютерными тех-
нологиями. Библиотеки должны стать информационно-культурными 
центрами общественной жизни на селе.

Особое внимание уделено материально-техническому обеспечению 
оказания государственной услуги, необходимости решения проблемных 
вопросов по отоплению и водоснабжению помещений, обеспечению 
электричеством, а также санитарных узлов, которые находятся вне 
помещений и не отвечают требованиям санитарных норм.

Модернизация библиотечного учреждения это – трансформация 
библиотечного пространства, изменение методов работы, возможность 
пользователям получать информацию из разных источников (ауди-
окниги, видеоконтент) (указали респонденты из Первомайской ЦБС, 
Джанкойской районной ЦБС, Нижнегорской ЦБС).

На вопрос: «По Вашему мнению, как библиотека может стать 
гораздо более активным игроком, выйти за рамки своей классиче-
ской пассивной роли – когда читатели сами должны были искать 
библиотеку?» (вопрос открытый) респонденты отметили следующее:

Библиотеки уже давно не ограничиваются классической ролью 
и активно решают разнообразные задачи. Современный сельский 
библиотекарь – это и психолог, и социолог, и партнер в социальной 
деятельности, и даже своего рода актер. Библиотека превращается 
в информационный и консультационный центр для местного сообще-
ства. Специалисты подчеркивают важность поддержания положи-
тельного имиджа и укрепления позиций библиотеки в социуме (это 
отметили представители Черноморской, Нижнегорской и Ленинской 
централизованных библиотечных систем).

По мнению Первомайской ЦБС, библиотека должна стать откры-
тым пространством для общения, отдыха и творчества, что требует её 
переоснащения.

Особенность работы сельского библиотекаря – тесный и еже-
дневный контакт с жителями, позволяющий оперативно выявлять их 
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потребности и максимально индивидуализировать подход. Этот контакт 
может осуществляться не только в стенах библиотеки, но и в других 
общественных местах, таких как скверы, детские площадки и дома 
культуры. Таким образом, библиотека выходит за рамки традиционной 
роли, становится более открытой и активно продвигает свои учрежде-
ния и мероприятия.

На вопрос: «Если Вашей библиотеке, для привлечения новых 
пользователей, улучшения библиотечных услуг и внедрения новых 
функций, будут необходимы радикальные перемены, Вы готовы 
пройти через них?» наибольшее количество респондентов – 89 чел. 
(84,8%) ответили – «да»; 16 чел. (15,2%) – затруднились с ответом; 
категоричное «нет» не было отмечено респондентами.

Диаграмма 3.  
Для привлечения новых пользователей, улучшения библиотечных 

услуг и внедрения новых функций, будут необходимы радикаль-
ные перемены. Вы готовы пройти через них?

Библиотечные специалисты сельских библиотек готовы идти на 
перемены в своей работе, к внедрению новых функций в свою деятель-
ность. Здесь наблюдается высокий творческий  потенциал. Сотрудники 
открыты к новаторству и переменам. Но не всегда есть для этого  
возможности, в том числе и материальные.

Диаграмма 3.

84,8%

15,2%

готовы пойти на перемены 
затруднились ответить



14

В ходе опроса библиотекарей о наиболее востребованных направ-
лениях повышения квалификации были получены следующие 
результаты:

– наибольший интерес вызвала тема освоения новых информацион-
ных технологий – 65 человек (61,9%);

– более половины опрошенных (54 человека, 51,4%) заинтересо-
ваны в совершенствовании навыков организации информационно-про-
светительских мероприятий;

– значительное число библиотекарей (38 человек, 36,2%) выразили 
потребность в обучении инновационной деятельности и разработке 
проектов и программ;

– маркетинговая деятельность и составление планов и отчётов 
оказались востребованными у 25 человек (23,8%);

– меньше всего библиотекарей (4 человека, 3,8%) заинтересованы 
во внедрении системы менеджмента качества.

Полученные данные необходимо учитывать при планировании и 
проведении методических мероприятий в ЦБС для наиболее эффектив-
ного удовлетворения потребностей библиотекарей.

Степень развития модельных библиотек во многом зависит от 
уровня профессионального мастерства библиотечных работников. 
Библиотекарь современной библиотеки должен обладать принципи-
ально новыми знаниями, умениями и навыками, адекватными вызовам 
информационного общества и задачам социально-экономического 
развития страны. Ему необходимо быть широко образованным специ-
алистом, владеющим, кроме своей профессии, навыками смежных 
отраслей знания и сфер деятельности: информатики, педагогики, пси-
хологии, социологии, правоведения, культурологии и многих других.

Хороший сельский библиотекарь – это многогранная личность: он 
и исследователь, и психолог, и педагог, и организатор мероприятий, и 
журналист, и уверенный пользователь компьютером. Библиотекарь 
может стать для читателя настоящим другом и наставником, сыграть 
важную роль в его жизни. Особенно это актуально для одиноких пожи-
лых людей и детей из неполных или неблагополучных семей, которые 
остро нуждаются в общении и поддержке. Отзывчивый и сердечный 
библиотекарь способен превратить библиотеку в настоящий второй дом 
для таких посетителей.
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Диаграмма 4.  
В какой области деятельности Вам необходимо повысить 

квалификацию?

Библиотечные специалисты на вопрос «Какие формы повышения 
квалификации считаете для себя приемлемыми?» (можно отметить 
несколько вариантов) отдали предпочтение обучающим семинарам – 
87,6%, курсам повышения квалификации – 75,2%, самообразованию – 
60,0%, стажировкам – 58,1%, тренингам – 56,2%. Особый интерес у 
респондентов вызывают профессиональные мероприятия, объединяю-
щие разные форматы общения и обучения.

Полученные данные будут учтены при разработке и реализа-
ции будущих программ повышения квалификации библиотечных 
специалистов.

Диаграмма 5.  
Какие формы повышения квалификации  

считаете для себя приемлемыми?  
(можно было отметить несколько вариантов)

Диаграмма 4.
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Диаграмма 5.
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Анализируя ответы респондентов, отмечена активность библи-
отекарей в возрасте 50 лет и старше, со стажем работы 30 лет, жела-
ющих учиться в вузе и получить высшее библиотечное образование 
(Нижнегорская ЦБС).

В ходе исследования «Уровень профессиональных компетенций 
и социальной зрелости для работы в модернизированном библио-
течном учреждении» респонденты оценили следующим образом:

на 5 баллов – высокий уровень – оценили свой опыт 15 чел. (14,3%), 
уверенно обосновывая ответ тем, что имеют высокий профессиональ-
ный уровень и социальную зрелость для работы;

на 4 – хороший уровень – оценили себя 72 чел. (68,6%) отметив, 
что имеют стабильные профессиональные знания, но при этом хотят 
повысить профессиональную квалификацию;

на 3 – удовлетворительный уровень – 18 чел. (17,1%) с признанием 
не достаточности профессиональных знаний и навыков, а также жела-
нием учиться;

на 2 – неудовлетворительный низкий уровень – себя никто не 
оценил.

Диаграмма 6.  
Оценка библиотечными специалистами своего уровня  

профессиональных компетенций и социальной зрелости для 
работы в модернизированном библиотечном учрежденииДиаграмма 6.

14,3%

68,6%

17,1%

на 5 баллов        на 4 балла        на 3 балла
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При оценивании своего уровня профессиональных компетенций и 
социальной зрелости для работы в модернизированном библиотечном 
учреждении респонденты не всегда были самокритичны: например, 
некоторые специалисты при стаже работы полтора года уже оценили 
свой уровень в 5,4 балла, а в возрасте 50 лет и выше, с достаточно боль-
шим стажем работы в библиотеке, свой уровень профессиональных 
компетенций оценили всего на 3 балла.

Также библиотечные специалисты отметили, что недостаточное 
финансирование не позволяет библиотекарям муниципальных биб
лиотек участвовать в библиотечных мероприятиях регионального, 
общероссийского, международного масштабов, что также сказывается 
на уровне подготовки кадров к работе в новых условиях.
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3. Анализ анкет группы респондентов  
«Пользователи библиотек»
Краткие сведения о респондентах.
Состав респондентов по полу:
Наибольшую активность в опросе, как обычно, проявили жен-

щины – 78,1% (82 респондента), мужчины – 21,9% (23 респондента). 
Состав респондентов по возрасту:
Пользователи библиотек в возрасте до 14 лет – 12 чел. (11,4%);
в возрасте 15–30 лет – 16 чел. (15,2%);
в возрасте 31–60 лет – 67 чел. (63,8%);
61 год и старше – 10 чел. (9,5%).
Самую малочисленную группу составили респонденты в возрасте 

61 год и старше.
В целом, возрастной состав респондентов приближен по своему 

процентному соотношению к категориям населения, на которых мы 
рассчитываем в своей деятельности, т.е. с точки зрения возрастного 
состава опрошенных, выборку можно считать оптимальной.

Одной из задач исследования было выявить мнение пользователей 
сельских общедоступных библиотек о необходимости модернизации 
библиотечного учреждения. Пользователям был адресован ряд вопро-
сов. Как оценивают пользователи библиотечное учреждение, замечают 
ли они перемены в деятельности библиотеки, знают ли о достижениях 
и успехах?

Об успехах и достижениях знают не все, но в большей части респон-
денты оценивали не работу в целом библиотечного учреждения, а 
именно библиотечного специалиста и его отношение к ним. Отношения, 
которые складываются между читателем и библиотекарем при посеще-
нии библиотеки свидетельствуют, что читатели положительно отно-
сятся к библиотечному специалисту, который с вниманием и заботой 
относится к посетителям, старается помочь и удовлетворить запрос, 
готов общаться на интересующие темы. Пользователи-респонденты с 
большой симпатией относятся к библиотечным работникам.

По результатам опроса, большинство посетителей высоко оценили 
работу библиотеки:

– 64 респондента (60,9%) поставили оценку «отлично»;
– 28 респондентов (26,7%) отметили работу как «хорошо»;
– 13 респондентов (12,4%) оценили ее как «неплохо, но могло  

быть лучше».
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Важно отметить, что ни один респондент не выбрал варианты 
«плохо» или «хуже не бывает».

Диаграмма 7.  
Оценка работы библиотеки, которую посещают 

респонденты-читатели

На вопрос «Целью посещения библиотеки для Вас чаще всего 
является?» (можно было отметить несколько вариантов) пользователи 
сельских библиотек отметили:

получение литературы на дом – 98 чел. (93,3%);
работа с документами в библиотеке – 12 чел. (11,4%); 
доступ к электронным изданиям – 9 чел. (8,6%);
посещение мероприятий, клубов – 58 чел. (55,2%);
доступ к сети Интернет – 24 чел. (22,9%);
ваш вариант: предложений не было.

Как видим самыми популярными у читателей остаются: получение 
литературы на дом (93,3%), посещение мероприятий и клубов (55,2%), 
доступ к сети Интернет (22,8%). То, что столько респондентов пред-
почитают книгу и «посещение мероприятий, клубов», подтверждает, 
что библиотечное учреждение на селе для пользователей это, в первую 
очередь, место получения информации и проведения досуга.

Диаграмм 7.
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Таким образом, можно заключить, что для пользователей библио-
тека по-прежнему является важным информационно-просветитель-
ским и культурным центром, который они регулярно посещают с 
конкретными целями. Тема целей посещения библиотеки заслуживает 
отдельного, более глубокого изучения. Результаты такого исследования, 
несомненно, будут полезны как библиотекарям, так и методистам и 
специалистам по комплектованию фондов.

Сравнивая результаты с предыдущим исследованием 
«Общедоступные библиотеки Крыма: готовность к модернизации. 
Этап 1. Библиотеки городских округов», можно отметить, что цели 
посещения библиотеки у городских и сельских респондентов в целом 
совпадают. Исключение составляет работа с документами: в сельских 
библиотеках эта деятельность менее востребована, чем в городских. 
Ранее одним из ключевых факторов, привлекавших пользователей, был 
свободный доступ к интернету. Однако, в связи с расширением доступа 
к сети, этот фактор утратил свою доминирующую роль.

В ходе опроса посетителей библиотеки выяснилось, что наиболее 
ценными аспектами её работы являются:

– возможность брать литературу на дом: это отметили 98 человек, 
что составляет 93,3% от общего числа опрошенных;

– широкий выбор литературы: 79 человек (75,2%) указали на нали-
чие нужных книг, газет и журналов;

– внимательное отношение персонала: 74 посетителя (70,5%) 
высоко оценили доброжелательность сотрудников библиотеки;

– быстрое обслуживание: 68 человек (64,7%) отметили оператив-
ность работы;

– доступ к сети Интернет: 29 человек (27,6%) пользуются возмож-
ностью выхода в интернет;

– удобный график работы: 12 человек (11,4%) отметили удобные 
часы работы библиотеки;

– поиск информации: 11 человек (10,4%) используют каталоги и 
картотеки для поиска нужной информации;

– электронные ресурсы: 9 человек (8,5%) ценят возможность 
доступа к электронным ресурсам других библиотек.
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Диаграмма 8.  
Что Вам нравится в работе библиотеки?

(можно отметить несколько вариантов)

Наибольшее число предпочтений отдано возможности получить 
необходимую литературу на дом, приятно радует отношение работни-
ков библиотек к посетителям и оперативность обслуживания. 

Чтобы повысить качество обслуживания и поднять авторитет библи-
отечного учреждения в обществе исследователей интересовал вопрос 
«Что не устраивает респондентов в работе библиотеки?» (можно 
отметить несколько вариантов). Респонденты ответили, следующим 
образом:

– качество предоставляемых услуг – 65 чел. (61,9%);
– проблемы с ксерокопированием, сканированием – 65 чел. (61,9%), 

в селе не хватает ксероксов;
– неуютные помещения – 57 чел. (54,3%);
– отсутствие в библиотеке необходимой литературы – 48 чел. 

(45,7%);
– нехватка/отсутствие рабочих мест с доступом к сети Интернет 

– 26 чел. (24,7%);
– режим работы, расписание – 7 чел. (6,7%);
– профессиональный уровень библиотекарей – респонденты не 

отметили данный пункт; что подтверждает удовлетворённость пользо-
вателей профессиональным уровнем библиотечных специалистов;

– медленное обслуживание – респонденты не отметили.

К сожалению, при всём положительном отношении к сельской 
библиотеке пользователи отметили, что их не устраивает качество 
предоставляемых услуг, проблемы с ксерокопированием, а эта допол-
нительная услуга достаточно востребована в сельских библиотеках, 

Диаграмма 8.
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неудовлетворительное состояние мест общего пользования. А также 
некомфортное пребывание в помещении библиотеки в части тепло-
вого режима: зимой холодно, летом очень жарко. Выражена просьба 
пополнить фонд новой литературой, разнообразными периодическими 
изданиями.

Диаграмма 9.  
Что не устраивает респондентов в работе библиотеки?

(можно отметить несколько вариантов) 

На вопрос о том, всегда ли удается найти нужную информацию 
в библиотеке, респонденты ответили следующим образом:

– да, всегда: 44 человека (41,9%);
– в большинстве случаев: 43 человека (40,9%);
– весьма редко: 18 человек (17,2%).

Диаграмма 10.  
Всегда ли Вам удается найти нужную информацию в библиотеке?

Диаграмма 9.
Что не устраивает респондентов в библиотеки?

(можно было отметить несколько вариантов)
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Диаграмма 10.
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На обращение к пользователям сельских библиотек с просьбой 
дать свои предложения по совершенствованию работы библиотеки 
самыми приоритетными определены следующие: ремонт в помеще-
ниях, создание комфортного внутреннего пространства в библиотеке, 
обновление книжных фондов восстребованной литературой, увеличе-
ние спектра периодических изданий, организация творческих мастер-
классов, литературных встреч, обсуждений книжных новинок для 
людей старшего поколения. Также респонденты предложили проводить 
встречи с интересными и значимыми жителями района. При этом было 
высказано пожелание проводить больше культурно-просветитель-
ских, познавательных мероприятий для детей дошкольного возраста. 
Пользователи библиотек желают посещать библиотечные меропри-
ятия, сплачивающие семью и прививающие детям любовь к книгам 
и библиотеке.

На вопрос «Слышали ли Вы о модельных библиотеках?» 
– 65 чел. (62,0%) ответили положительно,
– 40 чел. (38,0%) ответили «нет».
В этом направлении необходимо и дальше проводить разъясни-

тельную работу и популяризировать создание модельных библиотек 
в регионе.

На вопрос «Что, по Вашему мнению, должно быть в современ-
ной библиотеке?» респонденты отметили из предложенных вариантов 
следующие:

– место для проведения мероприятий – 69 чел. ( 65,7%);
– места для групповой работы, общения, настольных игр, творче-

ства – 67 чел. (63,8%);
– комфортная зона для чтения – 65 чел. (61,9%);
– места для работы за современным оборудованием с высокоско-

ростным доступом к сети Интернет – 56 чел. (53,3%);
– доступность для посещений лиц с ограниченными возможно-

стями – 30 чел. (25,8%);
– выставочное пространство – 27 чел. (28,6%).

Как видим, лидирует мнение и желание увидеть и посещать библио-
теку с современным многофункциональным пространством для органи-
зации и проведения мероприятий, общения по интересам и комфортной 
зоной для чтения.
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Диаграмма 11.  
Что, по Вашему мнению, должно быть в современной библиотеке?

На вопрос «Готовы ли Вы на общественных началах участвовать 
и/или проводить в библиотеке мастер-классы, лекции, теоретиче-
ские занятия, творческие вечера?» из 105 респондентов-читателей –  
49 чел. (46,7%) ответили положительно; 33,3% (35 человек) затруд-
нились с ответом; а 20% (21 человек) – не готовы. Читатели также 
предложили свои идеи для мероприятий, включая мастер-классы по кули-
нарии и садоводству, занятия по рукоделию (вязание, бисероплетение,  
оригами), а также лекции и семинары по медицине и психологии.

Диаграмма 12. 
Готовы ли Вы на общественных началах участвовать и/или 

проводить в библиотеке мастер-классы, лекции, теоретические 
занятия, творческие вечера? 

Диаграмма 11.
Что, по вашему мнению должно быть в современной библиотеке?

(можно отметить несколько вариантов)
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В большинстве своем респонденты с удовольствием бы участвовали 
и сами проводили на общественных началах различные мероприятия 
в качестве волонтеров по близкой им тематике.

Опрос показал, что подавляющее большинство респондентов 
«Пользователи библиотек» (90,5%, 95 человек) уверены в необхо-
димости библиотеки для современного сельского поселения. Лишь 
небольшая часть опрошенных затруднилась с ответом (5,7%, 6 человек) 
или считает, что село может обойтись без библиотеки (3,8%, 4 человека).

Диаграмма 13.  
Как Вы думаете, может ли существовать  

Ваше сельское поселение без библиотеки?

Диаграмма 13.
Как Вы думаете, может ли существовать Ваше сельское поселение без

библиотеки?

3,8%

90,5%
5,7%затрудняюсь ответить 

нет, не может

да, может
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4. Анализ анкет группы респондентов  
«Жители сельских поселений»
Исследователи ставили задачу: выявить мнение жителей сельских 

поселений о необходимости модернизации библиотечного учреждения 
и узнать мнение респондентов о том, что нужно сделать, чтобы они 
пришли в библиотеку. Для этого к жителям сельских поселений были 
адресованы ряд вопросов.

На вопрос «Знаете ли Вы, где находится библиотека в вашем 
населённом пункте?» положительно ответили – 85 чел. (81%); 
затруднились ответить – 8 чел. (7,6%). Не знают, где расположена 
сельская библиотека 12 чел. (11,4%) респондентов.

Диаграмма 14.   
Знаете ли Вы, где находится библиотека  

в вашем населённом пункте?

Из 85 респондентов, знающих местоположение библиотеки, лишь 
80% (68 человек) смогли ответить на вопрос о её внешнем виде и 
предоставляемых услугах. Оставшиеся 20% (17 человек) затруднились 
с ответом.

Этот факт указывает на существенный пробел в информирован-
ности населения о библиотеке. Для расширения аудитории необходимо 
активизировать усилия по продвижению услуг и возможностей, кото-
рые она предлагает.

На вопрос «Посещали ли вы когда-нибудь сайт библиотеки 
вашего населённого пункта, чтобы узнать, какие она проводит 
мероприятия, какие книги есть в её фондах и др.?»

– «да» ответили – 23 чел. (21,9%); 
– «нет» ответили – 82 чел. (78,1%).

Диаграмма 14.

81%
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да нет затрудняюсь
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Анализ ответов выявил важные области для развития библиотеки. 
Значительная часть опрошенных (78,1%) не посещает сайт библиотеки, 
что говорит о необходимости повышения его привлекательности и 
информативности. Чтобы больше людей узнавало о мероприятиях и 
возможностях библиотеки, важно сделать сайт и социальные сети более 
востребованными и интересными. Библиотекарям рекомендуется учи-
тывать эти данные при планировании дальнейшей работы.

По результатам опроса на вопрос «Пользуетесь ли Вы сайтами 
других библиотек?» выяснилось, что подавляющее большинство 
респондентов (92,4%, или 97 человек) не пользуются такими ресур-
сами. Лишь 7,6% опрошенных (8 человек) ответили утвердительно, а 
затруднившихся ответить не было.

Те жители сельского поселения, которые все же посещают сайты 
библиотек, делают это преимущественно для ознакомления с новыми 
книжными поступлениями. Следует отметить, что те, кто не посещает 
библиотеку, как правило, не используют и её сайт.

Причины непосещения библиотеки (по данным опроса):
– нехватка времени (работа/учеба): 64,8% (68 чел.);
– нелюбовь к чтению: 45,7% (48 чел.);
– предпочтение электронных книг: 33,3% (35 чел.);
– чтение собственных книг/у друзей: 17,2% (18 чел.);
– проблемы со здоровьем/зрением: 22,9% (24 чел.);
– другие интересы/заботы: 17,1% (18 чел.);
– неудовлетворенность фондом: 8,6% (9 чел.);
– отсутствие библиотеки поблизости: 0% (0 чел.).

Диаграмма 15. 
Почему Вы не посещаете библиотеку?

Диаграмма 15.
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Большинство респондентов указали, что не посещают библиотеку 
из-за учебы и работы. Поскольку на этот вопрос можно было выбрать 
несколько вариантов ответа, в число причин также вошли нелюбовь к 
чтению, предпочтение электронных книг и другие факторы.

Исследование показало, как респонденты получают книги для 
чтения. На вопрос «Где Вы берете книги для чтения?» (можно было 
выбрать несколько вариантов) были даны следующие ответы:

– приобретаю книги: 12 человек (11,4%) выбрали покупку в магази-
нах или через интернет;

– использую личные источники: 23 человека (21,9%) предпочитают 
брать книги у друзей, знакомых или из своей домашней библиотеки;

– скачиваю бесплатно: 24 человека (22,9%) указали, что скачивают 
книги из интернета без оплаты;

– не читаю: 46 человек (43,8%) отметили, что не читают книги.

Диаграмма  16.  
Где Вы берете книги для чтения?

По результатам опроса, респонденты отметили следующие при-
чины для посещения библиотеки:

– встречи с интересными людьми: 56 человек (53,3%);
– возможность отдохнуть от работы/учёбы: 45 человек (42,9%);
– комфорт и приветливость персонала: 48 человек (45,8%);
– посещение клубов по интересам: 35 человек (33,3%);
– бесплатный Интернет: 25 человек (23,8%);

Диаграмма 16.
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– бесплатное обучение работе на компьютере: 25 человек (23,8%);
– помощь библиотеке в качестве волонтёра: 8 человек (7,6%);
– ничего: 24 человека (22,9%).

Диаграмма 17.  
Что могло бы Вас привлечь в библиотеку?

(можно отметить несколько вариантов)

Респонденты, которые не пользуются услугами библиотек, указали 
на то, что их привлекла бы комфортная атмосфера и возможность найти 
уединение для отдыха от рабочей или учебной деятельности. Иными 
словами, они воспринимают библиотеку как место, где можно рассла-
биться и провести время с пользой.

На вопрос «Знакомы ли Вы с модельными библиотеками?»:
– положительный ответ («да») дали 15 респондентов (14,3%);
– отрицательный ответ («нет») – 56 респондентов (53,3%);
– затруднились ответить – 34 респондента (32,4%).

По результатам опроса, абсолютное большинство жителей (95,3%) 
убеждены, что их сельское поселение не может обойтись без библи-
отеки. Только 4,7% опрошенных считают иначе, при этом никто не 
затруднился с ответом.

Важно отметить, что такая высокая оценка роли библиотеки харак-
терна даже для тех респондентов, которые не являются ее пользова-
телями. Это подчеркивает общее понимание ценности библиотек для 
жизни села. Библиотека – неотъемлемая часть сельского поселения.

В анкетировании приняли участие 105 человек их них: 25 чел. 
(23,8%) мужчин и 80 чел. (76,2%) женщин. В возрасте: 15–30 – 25 чел. 
(23,8%); 31–60 – 50 чел. (47,6%); 61 и старше – 30 чел. (28,6%)

Диаграмма 17.
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Заключение 
Крымская республиканская универсальная научная библиотека 

им. И. Я. Франко ежегодно проводит социологические исследования, 
признавая их ключевой основой для развития. Эти исследования помо-
гают повышать качество библиотечно-информационного обслуживания 
жителей Республики Крым, а полученные данные служат фундаментом 
для разработки новых проектов и программ, отвечающих информацион-
ным потребностям различных групп пользователей. Мы уделяем особое 
внимание изучению читательских предпочтений, оценке востребован-
ности электронных ресурсов и выявлению проблем, с которыми сталки-
ваются наши посетители. Результаты исследований также способствуют 
совершенствованию системы повышения квалификации библиотечных 
специалистов, что, в свою очередь, стимулирует внедрение инновацион-
ных методов работы и расширение спектра услуг.

Подводя итоги, мы с уверенностью констатируем: задачи социологи-
ческого исследования «Общедоступные библиотеки Крыма: готовность 
к модернизации». Этап 2. Библиотеки сельских поселений успешно 
выполнены.

Сельские библиотеки нуждаются в основательном обновлении. 
Находясь в непосредственной близости к жителям, сельская библиотека 
глубоко понимает потребности местного сообщества. Она уже является 
информационным и культурным центром, активно участвует в развитии 
местного самоуправления, просвещении населения, сохранении куль-
туры и традиций родного края. Одним из приоритетных направлений 
этой работы является создание модельных, модернизированных библио-
тек на селе. Такие учреждения способны привлечь новых пользователей 
и стать ещё более значимыми для местного населения.

Отрадно отметить готовность библиотечных специалистов к ради-
кальным переменам ради создания нового, привлекательного образа 
библиотеки. Образа, отвечающего современным запросам жителей 
сельских поселений. Конкретные пути этих перемен определяются 
индивидуально для каждой библиотеки.

Сегодня библиотека, помимо основных функций, становится местом 
проведения досуга. Играет важную роль в интеллектуальном развитии 
личности и социальном общении. Разнообразные формы массовой 
деятельности позволяют создавать особую просветительскую среду. 
Однако, реализация этих идей часто сталкивается с препятствиями 
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в виде слабой материально-технической базы. Не всё зависит только от 
инициативы библиотечного специалиста. Библиотекари не в силах само-
стоятельно пополнить книжный фонд, обеспечить отопление или водо-
снабжение. Эти вопросы находятся в ведении местных органов власти. 
Крайне важно наладить и поддерживать эффективное взаимодействие 
с ними. Администрация сельских поселений должна быть осведомлена 
о проблемах библиотечных учреждений и заинтересована в их решении.

Исследование показало, что сельские жители активно пользуются 
услугами библиотек при этом испытывают дефицит новой художествен-
ной, учебной и отраслевой литературы, а также периодических изданий, 
что связано с сокращением финансирования комплектования фондов. 
Сельскому жителю необходим разнообразный информационный 
контент. 

Основной причиной непосещения библиотек часто называют 
нежелание читать. Это указывает на потенциал для библиотекарей 
в привлечении этой категории населения, возможно, через внедрение 
новых, более привлекательных форматов и услуг. По результатам иссле-
дования, мы рекомендуем отдавать предпочтение интерактивным фор-
мам работы, предполагающим активное взаимодействие библиотекаря 
и пользователя. 

Несмотря на то, что многие жители сельских поселений не явля-
ются активными пользователями библиотек, абсолютное большинство 
признают важное значение библиотеки для местного сообщества. Они 
осведомлены о местонахождении библиотек и предоставляемых ими 
услугах. Как посетители библиотек, так и те, кто ими не пользуется, схо-
дятся во мнении о необходимости существования библиотек в сельской 
местности, особенно в модернизированном виде.

Результаты исследования подтверждают гипотезу о готовности сель-
ских библиотек к модернизации и их стремлении к радикальным переме-
нам. Внедрение новейших технологий является индикатором успешного 
развития библиотеки и уровня ее работы. Более того, наблюдается явная 
потребность в расширении спектра услуг, выходящих за рамки традици-
онной книговыдачи. Это может включать в себя организацию обучающих 
курсов, мастер-классов, клубов по интересам, а также предоставление 
доступа к цифровым ресурсам и информационным технологиям. Такой 
подход позволит сельским библиотекам стать многофункциональными 
центрами притяжения для всех жителей, способствуя их культурному, 
образовательному и социальному развитию.
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Приложение № 1

Анкета для библиотечных специалистов

Уважаемые участники исследования!
Крымская республиканская универсальная научная библио-

тека им.  И.  Я.  Франко проводит социологическое исследование 
Общедоступные библиотеки Крыма: готовность к модернизации. 
Этап 2. Библиотеки сельских поселений.

Просим Вас принять участие в анкетировании и ответить на вопросы 
предлагаемой анкеты. Мы гарантируем полную конфиденциальность 
Ваших ответов, которые впоследствии будут учтены только в совокуп-
ности с ответами других респондентов.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать вариант ответа, 
соответствующий Вашему мнению, и отметить каким-либо знаком в 
соответствующей строке. Если таких вариантов нет, то напишите свой 
вариант ответа.

1. Краткие сведения о себе
библиотечный стаж_________________________________________
возраст___________________________________________________
образование_______________________________________________

2. Считаете ли Вы Вашу библиотеку инновационно ориентиро-
ванной и готовой к дальнейшим изменениям?

□  да                               □  нет                                  □  затрудняюсь ответить

3.  Что необходимо изменить в библиотеке, чтобы сделать её 
популярной и  привлекательной для населения? (можно отметить 
несколько вариантов)

□ профессиональный уровень сотрудников
□ режим работы
□ качественный и количественный состав библиотечного фонда
□ библиотечное пространство
□ качество предоставляемых услуг
□ информационные ресурсы и технологии
□ заменить компьютерное оборудование и оргтехнику
Ваш вариант ______________________________________________
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4. Модернизация библиотечного учреждения, что это в Вашем 
понимании? _________________________________________________
_____________________________________________________________

5. По Вашему мнению, как библиотека может стать гораздо более 
активным игроком, выйти за рамки своей классической пассивной 
роли – когда читатели сами должны были искать библиотеку?
____________________________________________________________
____________________________________________________________
_____________________________________________________________

6. Если Вашей библиотеке для привлечения новых пользовате-
лей, улучшения библиотечных услуг и внедрения новых функций, 
будут необходимы радикальные перемены, Вы готовы пройти  
через них?

□  да                                □  нет                                 □  затрудняюсь ответить

7.  В какой области деятельности Вам необходимо повысить 
квалификацию? (можно отметить несколько вариантов)

□ освоение новых информационных технологий
□ организация информационно-просветительских мероприятий
□ маркетинговая деятельность
□ управление персоналом
□ обучение инновационной деятельности
□ разработка проектов, программ
□ составление планов и отчётов
□ организация научно-аналитической работы
□ внедрение системы менеджмента качества
□ организация справочно-библиографической и информационной 

деятельности
□ вопросы организации и сохранности документов
□ правовое обеспечение деятельности библиотек
Ваш вариант ______________________________________________

8. Какие формы повышения квалификации считаете для себя 
приемлемыми? (можно отметить несколько вариантов)

□ курсы повышения квалификации
□ обучающие семинары
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□ круглые столы
□ тренинги
□ деловые игры
□ стажировки
□ самообразование
□ учёба в вузе
Ваш вариант ______________________________________________

9.  Оцените уровень ваших профессиональных компетенций 
и  социальной зрелости для работы в модернизированном библио-
течном учреждении
(где 5 баллов – высокий уровень, 4 – хороший, 3 – удовлетворительной,  
2 – неудовлетворительный, 1 – низкий уровень) _______________________

Обоснуйте свой выставленный балл________________________
_____________________________________________________________

Благодарим за Ваши ответы!
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Анкета для пользователей библиотек сельских поселений
Уважаемые участники исследования!

Крымская республиканская универсальная научная библио-
тека им.  И.  Я.  Франко проводит социологическое исследование 
Общедоступные библиотеки Крыма: готовность к модернизации. 
Этап 2. Библиотеки сельских поселений.

Просим Вас принять участие в анкетировании и ответить на вопросы 
предлагаемой анкеты. Мы гарантируем полную конфиденциальность 
Ваших ответов, которые впоследствии будут учтены только в совокуп-
ности с ответами других респондентов.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать вариант ответа, 
соответствующий Вашему мнению, и отметить каким-либо знаком в 
соответствующей клетке. Если таких вариантов нет, то напишите свой 
вариант ответа.

1. Оцените работу библиотеки, которую Вы посещаете
□ отлично                                                □ хорошо
□ неплохо, но могло быть лучше
□ плохо                                                    □ хуже не бывает

2. Целью посещения библиотеки для Вас чаще всего является:
 (можно отметить несколько вариантов)
□ получение литературы на дом
□ работа с документами в библиотеке
□ доступ к электронным изданиям
□ посещение мероприятий, клубов
□ доступ к интернету
Ваш вариант_______________________________________________

3. Что Вам нравится в работе библиотеки? 
(можно отметить несколько вариантов)
□ дни и часы работы библиотеки
□ отношение работников библиотеки к посетителям
□ поиск информации по каталогам и картотекам
□ наличие нужной литературы: книги, газеты, журналы
□ возможность получить литературу на дом
□ электронный доступ к источникам других библиотек



36

□ возможность выхода в интернет
□ оперативность обслуживания
Ваш вариант_______________________________________________

4. Что не устраивает Вас в работе библиотеки? 
(можно отметить несколько вариантов)
□ качество предоставляемых услуг
□ проблемы с ксерокопированием, сканированием
□ профессиональный уровень библиотекарей
□ нехватка/отсутствие рабочих мест с доступом в интернет
□ неуютные помещения
□ режим работы, расписание
□ отсутствие в библиотеке необходимой литературы
□ медленное обслуживание
Ваш вариант_______________________________________________

5. Всегда ли Вам удается найти нужную информацию в 
библиотеке?
□ да, всегда                                             □ в большинстве случаев
□ весьма редко

6. Ваши предложения по совершенствованию работы библиотеки
__________________________________________________________
__________________________________________________________

7. Слышали ли Вы о модельных библиотеках?
□  да                                   □  нет

8. Что, по Вашему мнению, должно быть в современной 
библиотеке?
□ место для проведения мероприятий
□  места для работы за современным оборудованием с высокоско-
ростным доступом в Интернет
□ комфортная зона для чтения
□ выставочное пространство
□ места для групповой работы, общения, настольных игр, творчества
□ доступность для посещений лиц с ограниченными возможностями
Ваш вариант_______________________________________________
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9. Готовы ли Вы на общественных началах участвовать и/или 
проводить в библиотеке мастер-классы, лекции, теоретические 
занятия, творческие вечера, др.
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

10. Как Вы думаете, может ли существовать Ваш населённый 
пункт без библиотеки?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

Выберите Ваш пол:            □ Мужской                   □ Женский

Укажите Ваш возраст: 
□ до 14 лет включительно    □ 15 – 30     □ 31 – 60     □ 61 и старше

Благодарим за Ваши ответы!
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Анкета для жителей сельских поселений  
(не посещающих библиотеки)

Уважаемые участники исследования!
Крымская республиканская универсальная научная библио-

тека им.  И.  Я.  Франко проводит социологическое исследование 
Общедоступные библиотеки Крыма: готовность к модернизации. 
Этап 2. Библиотеки сельских поселений.

Просим Вас принять участие в анкетировании и ответить на вопросы 
предлагаемой анкеты. Мы гарантируем полную конфиденциальность 
Ваших ответов, которые впоследствии будут учтены только в совокуп-
ности с ответами других респондентов.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать вариант ответа, 
соответствующий Вашему мнению, и отметить каким-либо знаком в 
соответствующей клетке. Если таких вариантов нет, то напишите свой 
вариант ответа.

1. Знаете ли Вы, где находится библиотека 
 в вашем населённом пункте?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

2. Знаете ли Вы как выглядит эта библиотека,  
какие услуги она предлагает? 
(если Вы ответили Да на первый вопрос)
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

3. Посещали ли вы когда-нибудь сайт библиотеки вашего 
населённого пункта, чтобы узнать какие она проводит 
мероприятия, какие книги есть в её фондах и др.?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

4. Пользуетесь ли Вы сайтами других библиотек?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить
Если Да, то какая цель посещения сайта _______________________

5. Почему Вы не посещаете библиотеку? 
(можно отметить несколько вариантов)
□ нет времени, работаю, учусь
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□ не люблю читать
□ читаю электронные книги
□ читаю свои книги, беру у друзей
□ старые фонды, нет интересующих книг
□ слабое здоровье, плохое зрение
□ другие увлечения, интересы, заботы
□ нет рядом библиотеки
Ваш вариант ______________________________________________

6. Где Вы берете книги для чтения? 
(можно отметить несколько вариантов)
□ покупаю в магазине или через сеть Интернет
□ у друзей, знакомых, в домашней библиотеке
□ скачиваю бесплатно через сеть Интернет
□ не читаю
Ваш вариант ______________________________________________

7. Что могло бы Вас привлечь в библиотеку? 
(можно отметить несколько вариантов)
□ встречи с интересными людьми
□ возможность отдохнуть от работы, учебы
□ бесплатный интернет
□ комфорт, приветливость персонала
□ бесплатное обучение работе на компьютере
□ посещение клубов по интересам
□ помощь библиотеке в качестве волонтёра
□ ничего
Ваш вариант ______________________________________________

8. Слышали ли Вы о модельных библиотеках?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

9.  Как Вы думаете, может ли существовать Ваш населённый 
пункт без библиотеки?
□  да                                   □  нет                           □  затрудняюсь ответить

Выберите Ваш пол:                 □ Мужской                   □ Женский
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Укажите Ваш возраст: 
□ до 14 лет включительно
□ 15 – 30
□ 31 – 60
□ 61 и старше

Благодарим за Ваши ответы!
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Приложение № 2
Участники анкетирования

№ ЦБС сельских 
поселений

Участники анкетирования по городским 
общедоступным библиотекам

1 Джанкойская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. 
района, 10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п. 
от Ближнегородской библиотеки;

2 Кировская ЦБС 
5 анкет от библиотечных специалистов с. п. 
района, 5 анкет от пользователей, 5 – жителей с. п. 
от Абрикосовской сельской библиотеки-филиала; 

3 Красногваредейская 
ЦБС 

5 анкет от библиотечных специалистов, с. п. района 5 
анкет от пользователей, 5 – жителей с. п. от Амурской 
библиотеки-филиала № 1;

4

Межпоселенческая 
центральная 
районная 
библиотека им. П. Г. 
Ивотского 

10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района, 
10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п.) 
от Ближненской библиотеки-филиала № 22;

5 Ленинская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. 
района, 10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п. 
от Батальненской  сельская библиотека-филиал № 5;

6 Нижнегорская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района,  
10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п.
 Буревестнинской библиотеки-филиал № 2;

7 Первомайская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района, 
10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п. от 
Гришинской сельской библиотеки-филиала № 6;

8 Раздольненская 
ЦБС 

10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района,  
10 анкет от пользователей, 10 – жителей  
с. п. Зиминской сельской библиотек;

9 Сакская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района 
10 анкет от пользователей, 10 от жителей с. п. 
от Веселовской сельской библиотеки;  

10 Симферопольская 
районная ЦБС 

10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района, 10 
анкет от пользователей, 10 – жителе с. п. от Винницкой 
сельской библиотеки-филиала № 20;

11 Советская ЦБС 
10 анкет от библиотечных специалистов с. п. района, 
10 анкет от пользователей, 10 – жителей с. п. от 
Алмазненской библиотеки-филиала № 1;

12 Черноморская ЦБС  
 5 анкет от библиотечных специалистов с. п. района, 5 
анкет от пользователей, 5 – жителей с. п. от Далёковской 
библиотеки-филиала № 2.

Всего ЦБС/человек, 
принимающих 
участи в 
анкетировании

12/315
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Для заметок
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Для заметок
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